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. Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pengadilan Negeri Samarinda Kelas 1A
diberikan brifing PTSP setiap hari untuk diingatkan mengenai :

- SOP

- Disiplin Pegawai

- Standar Pelayanan PTSP

- Kompensasi Pelayanan

- Kebersihan

. Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu diberikan penjelasan agar produk yang
diberikan dan yang diterima oleh Masyarakat Pencari Keadilan sesuai dengan yang
dimohonkan / permohonan dari Masyarakat Pencari Keadilan tersebut sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan

. Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada Pengadilan Negeri Samarinda
diberikan pengarahan agar biaya yang dikenakan/dibebankan kepada Masyarakat
Pencari Keadilandalam mengurus/memperoleh dari petugas PTSP harus sesuai
dengan yang telah ditetapkan berdasarkan peraturan yang berlaku.
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